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Chalon-sur-Sadne, le 2 4 SEp. 2009
Objet : Service de déchetteries

Le Grand Chalon entend proposer un service de deéchetteries de qualité, qui réponde
aux besoins et aux attentes des habitants de son territoire. '

Dans ce cadre,: une concertation des ménages, sous la forme d'une enquéte
teléphonique, sera organisée du 28 septembre au 10 octobre 2009 inclus.

Les enquéteurs Contactero_nt les foyers composant I'échantillon (1300 foyers répartis .
sur 'ensemble des 39 communes), le soir de 17h a 20h30 et le samedi de 10h & 16h.

!/
Les questions concerneront :

- I'tilisation actuelle des déchetteries :
- la satisfaction des usagers ;
- leurs besoins et leurs attentes.

Les éléments issus de cette concertation seront intégrés dans la définition du service
et l'organisation du réseau de déchetteries. La population sera informée des résuitats
de l'enquéte. ' o

En espérant.qu'un bon accueil soit réservé aux enquéteurs. }
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